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SerwcesBox

One point for your service

Transformacion digital
de los servicios publicos
Una mejor comunicacion
entre los ciludadanos

y los gobiernos



/ey, Gobierno eficiente
‘\'{«.82}'/ y eficaz

La automatizacion inteligente ofrece a las
organizaciones del sector publico una
forma de hacer mas con menos recursos
Yy en menor tiempo, liberando a los
empleados para gue se concentren en
servir al ciudadano.

¢Qué impacto tienen las

CERS
El'g digital en las ciudades?

Mejora significativamente la experiencia
de los ciudadanos al solicitar servicios.

Permite que las instituciones amplien sus

servicios.

Facilita la colaboracion interinstitucional.

Facilita la captura de datos estadisticos
sobre los servicios y/o ciudadanos.

Minimiza costos y tiempos en la gestion
de los servicios publicos.

soluciones de transformacion

Planificacién de
servicios

Gestidn del portal del
ciudadano

interinstitucionales

| Gestion de identidad

Modelo conceptual de gestiéon de
Servicios Publicos en Linea

Relaciones

Unica y autenticacion
segura

Disefio maestro de
interoperabilidad

Gestion de servicios Gestion de pagos en
publicos en linea ‘

Convenios de
colaboracién

linea

las Empresas

Actor Principal:
los Ciudadanos / Acceso

Infraestructura de
Base
Interoperabilidad

Aplicaciones
Web/app movil

Actor Principal: las
Entidades Publicas

SeryicesBox

Mecanismo de acceso por
multiples canales:

* Personal

« Internet/web

* Robot de WhatsApp
* Centros de Contacto
* APP Moévil

» Kiosko Digital

Consolidacion de Puntos
de acceso:

= Portales Unificados
= Ventanillas Unificadas



Qué incluye ServiceBox®

para transformacioén digital

Portal Web

Portal Administrativo

Opo
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o
E Aplicacion Movil

Q:H Onboarding Reconocimiento Facial

ES Pagos Digitales

2] Solucién BPM & RPA

g@g Multiples Canales de Atencion
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ServicesBox

APP DE
SERVICIOS

Multiples canales de atencién al ciudadano

PRE - ATENCION

WHATSAPP

PRE - ATENDEDOR
WEB

OBTENCION
DE TURNO

FILA VIRTUAL

AGENDAMIENTO
DE CITA

WALK IN
(KIOSKO)

ESPERA

SEGUIMIENTO
DESDE MOVIL

SEGIMIENTO
EN PANTALLAS

ATENCION FEEDBACK
ATENCION
VIRTUAL E-MAIL
ATENCION
SUCURSAL SMS
TABLET

Onboarding Reconocimiento Facial

-Como Funciona:

{6

1. Adquisicién

1. Captura Documento
Identidad (cedula/Pasaporte)

2, \Validad su Autentidad
3. Captura Foto en 3D
4. Extrae todos los datos del

Documento (OCR) y codigos
de verificacion

5. Tratamiento de Imdgenes de

los Documentos

1.
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2. Comparacion

Compara selfie con foto del
documento de Identidad
Compara dato del documento

Valida selfie/documento
Prueba de vida / Video
Reconocimiento de Identidad
Validez documento |
Resultados de la vali

@

3. Autentificacion

1. Autenticacion futura de identidad

2. Compara mapa facial 3D vs mapa
facial 3D guardado,

3. Confirma y niega identidad
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Portal Web y APP Transaccional
de los servicios publicos

(%) SOLICITAR SERVICIOS
Conrtibacidon de apibackn de plans pass et onesibn

Paso1del
Datos Persenales

Funcionalidades del
Potal Web y APP Movil:

* Registrarse como ciudadano
 Solicitar servicios

* Completar formularios

» Cargar documentos

» VVer estado de sus solicitudes
* Pagos en linea

* Recibir notificaciones

* Ver detalles de los servicios

* Ver datos de contacto de

la institucion gubernamental

Saliciudes

Solstud di o Objecdn a Uso de Sus

0% | Estades En revisitn
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Portal Administrativo de los servicios

Funcionalidades del portal administrativo:

e Multi-institucion

« Tramitar las solicitudes
¢ Administrar usuarios
 Visualizar Estadisticas

» Gestionar formularios

» Gestionar acciones requeridas

» Visualizar solicitudes por etapas
» Obtener reportes
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o Solucion BPM & RPA La solucidn permite que las instituciones publicas analicen y mejoren
7 continuamente la eficiencia de las operaciones, integrando en una

Unica plataforma estructuras de gestion agil y colaborativa.

Usamos soluciones BPM y RPA gue nos
permiten habilitar las organizaciones para
estandarizar y automatizar los procesos de
negocio del inicio al fin, elevando la calidad y
eficiencia, v al mismo tiempo, reduciendo
costos, islas funcionales y tiempos de respuesta.
El software también promueve l|la mejoria
continua de los procesos en toda la
organizacion, a través del monitoreo de las
actividades diarias, acompafiamiento de
incidentes y desvios, y automatizacion de la
gestion del cambio.




ServicesBox

One point for your services

iICONTACTENOS
AHORA!

ServicesBox® es un producto oficial de las empresas
INNOVIX® y CONCENTRA® transformando gobiernos
nacionales e internacionales.

A InnoViX  ¥concentra

www.servicesbox.net
info@innovix.com.do « info@concentra.com.do
Siguenos en las redes: @innovixrd y @concentrard




